


Количество получателей социальных услуг 
Среднегодовое количество обслуженных получателей – 1227,5, 

в среднем каждый социальный работник обслужил 20 человек
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За год оказано 322 576 услуг, 

в среднем на 1 получателя -

21,9 услуг ежемесячно

Социально-бытовых - 248 716
Социально-медицинских - 32 231
Социально-психологических - 37 329

Социально-правовых - 300



За 2022 год в рамках услуги «Социальное такси» была совершена 1461 поездка 

специализированным автомобилем. Данной услугой воспользовались 182 человека, испытывающие 

трудности при передвижении.  



В 2022 г 627 человек получили 28 084 дополнительных социальных услуги.

Наиболее востребованные услуги: 

Å Доставка горячих обедов на дом клиента

Å Смена подгузника и подмывание клиента

Å Снятие показаний счетчиков

Å Совместная прогулка с пожилым 

человеком+СБ-7.03.1

Å Помощь в применении «утки» (подача/вынос 

судна с последующей обработкой моющими 

средствами клиента)

Å Прием заявок по телефону на продукты, 

социальное такси

Å Мытье столовой посуды вручную

Å Обработка и вынос биотуалета, ведра с 

нечистотами

Å Мытье раковин

Å Приготовление пищи



За год проведено 1103 выходов в адрес с целью 

проведения опросов по качеству оказания услуг.

Также в организации создана Комиссия по 

контролю качества, за год было совершено 5 выходов, 

опрошено 223 получателя, проверены личные дела на 

наличие необходимых документов. 

Ежедневно, на протяжении года осуществлялся 

мониторинг работы социальных работников с помощью 

трекера «Маяк», установленного в планшетах у каждого 

социального работника. Данная программа позволяет 

вести учет рабочего времени сотрудников и обеспечить их 

безопасность.



19 социальных работников прошли обучение по курсу «Сиделка. 

Помощник по уходу», что  позволило расширить их профессиональные 

навыки в уходе за гражданами пожилого возраста и инвалидами. 

Ежемесячно проводились учебы с социальными работниками 

× по знанию законодательства, 

× по алгоритму действий в нештатных ситуациях,

× по психологическим особенностям граждан пенсионного возраста и 

способах правильного общения с ними и т.д.

7 сотрудников участвовали в семинаре «Методы дистанционной работы с проявлением когнитивных 

изменений у пожилых при помощи цифровых технологий». ЕКАТЕРИНБУРГСКИЙ ЕВРЕЙСКИЙ 

КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР "МЕНОРА". Получили полезную информацию и инструменты для реализации 

своих проектов из представленных экспертами материалов: «Психологическая поддержка и мотивация лиц 

пожилого возраста», «Опыт дистанционной работы с пожилыми людьми», «Обучение через цифровые 

устройства», «О системе дистанционной помощи пожилым людям волонтерами», «Обучение декоративно-

прикладному творчеству через онлайн платформу», «Если вы не рассказали о том, что вы делаете, значит 

вы ничего не делаете! Особенности продвижения проектов в социальных сетях, партнерство со СМИ».



«Электронный кошелек»

Все социальные работники получили рабочие банковские карты для 

оплаты покупок клиентов по безналичному расчету в магазинах, 

аптеках, онлайн оплаты за услуги ЖКХ и другие услуги. Средний 

оборот всех сотрудников составил около 3 700 000 рублей в месяц. 

Годовой оборот всех сотрудников составил 46 500 000 руб.

Данный проект помогает проще, быстрее и безопаснее 

совершать покупки различных товаров и оплачивать услуги.



Продолжается реализация проекта «Мобильный офис социального работника», 

который позволяет избежать излишней бумажной отчетности и своевременно вносить 

данные по оказанным социальным услугам.



В феврале 2022 года стартовал проект «Мастер на пороге: под ключ» при 

финансовой поддержке Президентских грантов областного уровня. 

3 человека получили 

возможность 

бесплатно 

отремонтировать 

санузел, ванную или 

туалет на 100 000 

рублей каждый.

53 человека 

бесплатно получили 

услуги по мелкому 

бытовому ремонту 

на сумму 120 000 

рублей



Для организации деятельности по оказанию 

социальных услуг в 2022 году были предоставлены 

денежные средства из бюджета Свердловской области на 

сумму 53 305 344 рублей.

Объем средств от взимания платы с получателей 

составил 2 651 157 рублей

Объем средств от взимания платы с получателей за 

оказанные им дополнительные услуги составил 

1 270 266 рублей. 

Грантовая поддержка осуществлена в размере 

616 912 рублей.



В течение года было доставлено 17 250 бесплатных обедов из 

благотворительной столовой для 143 наших получателей.

262  человек получили 1628 услуг по сопровождению в 

поликлиники, больницы, Пенсионный фонд, МФЦ, другие организации  

с использованием нашего автомобиля  



Оказано 1628 услуг по сопровождению к социально-

значимым объектам с использованием нашего 

автомобиля. Данную услугу получили 262 человека.

Услугу «Социальное такси» получили 182 человека-

1461 поездок.

Оказано содействие в предоставлении услуг 

парикмахера в количестве 130 стрижек для 87 человек.

Проведение акции «Полосатый рейс». В результате 

акции бесплатно было доставлено 250 кг арбузов - для 

37 граждан пожилого возраста.

Доставка овощей крупногабаритных и тяжелых 

товаров:  для 27 клиентов доставлено 370 кг овощей, 

муки, сахара.



Акция по сбору вещей, обуви и предметов первой необходимости для 

нуждающихся граждан, состоящих на социальном обслуживании на 

дому. Оказана помощь 30 малообеспеченным гражданам.

Экологическая акция «Субботник как праздник». Проведена уборка 

придомовой территории у 12 клиентов в рамках Весенней недели 

добра и 50 клиентов в течение года.

Проведены профилактические беседы с получателями услуг на тему 

вреда алкоголя и табака.

Организована бесплатная экскурсионная поездка для 10 граждан 

пожилого возраста в Мужской монастырь святых царственных 

страстотерпцев (в урочище Ганина яма) г. Екатеринбург.

Проведена акция «Прогулка с пожилым человеком».



- Проведены на безвозмездной основе генеральных уборок у 12

особо нуждающимся подопечным АНО СОН «Наш Малахит».

- Организована для 14 клиентов виртуальная экскурсия по

музеям и выставкам России.

- Оказана помощь в онлайн общении 12 наших подопечных со

своими родственниками. Видео звонки родственникам и

друзьям при помощи рабочих планшетов социальных

работников.

- Состоялась Благотворительная акция «Чистота – залог

здоровья», в рамках которой бригадой произведены

генеральные уборки квартир у 8 подопечных.

- Благотворительная акция «Посиделки за столом». Для 14

наших клиентов состоялось чаепитие с пирогами, совместный

просмотр фотоальбомов, решение кроссвордов - 14 ПСУ.

- Для одного вновь выявленного

гражданина, оказавшегося в трудной

жизненной ситуации сделана

генеральная уборка помещения за 5

посещений в составе 7 сотрудников.

Собрано и вывезено 3 тонны мусора.



В течении года в АНО СОН «Наш Малахит» была организована вакцинация получателей 

услуг от коронавирусной инфекции и ревакцинация сотрудников.   

Желающих сделать прививку было много, поэтому выездная бригада медиков Городской 

клинической больницы №14 согласилась вакцинировать наших получателей на дому и в стенах 

офиса. 



Сотрудники организации в 

течении всего года обращались в 

Управление социальной политики №23, 

Пенсионный фонд РФ, 

Многофункциональные центры, 

Центры муниципальных услуг, 

Фонд социального страхования 

и другие учреждения по вопросам, 

связанным с социальным обеспечением 

получателей.

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʉʆʎʀɸʃʔʅʆʁ ʇʆʃʀʊʀʂʀ ˉ 23

ʇʆ ʆʈɼɾʆʅʀʂʀɼɿɽɺʉʂʆʄʋ ʈɸʁʆʅʋ ɻʆʈʆɼɸ 

ɽʂɸʊɽʈʀʅɹʋʈɻɸ

ʇʆ ɻʆʈʆɼɸʄ ɺɽʈʍʅʗʗ ʇʓʐʄɸ ʀ ʉʈɽɼʅɽʋʈɸʃʔʉʂʋ



Регулярное взаимодействие с 

Городской клинической больницей №14 и 

Центральной городской клинической 

больницей № 23 социальных работников 

организации – залог поддержания здоровья 

получателей социальных услуг, получения 

ими льготных лекарств, консультации 

врачей на дому и в стенах поликлиники.

Например, был реализован проект 

Телемедицина - консультация подопечного 

на дому с врачом онкологом из ЦГКБ №23 

по видеосвязи.

Врачи ГКБ №14 активно помогали 

в вакцинации наших получателей против 

COVID-19.



Организовано сотрудничество:

- с депутатом Законодательного Собрания Свердловской области 

Владимиром Викторовичем Смирновым и депутатом Михаилом 

Николаевичем Клименко,  которые ежемесячно предоставляли  

подарки для поздравления наших получателей с юбилейными 

датами;

- с политической партией  «Единая 

Россия»;

- с ТРЦ «Веермол»;

- ООО «Пальметта»;

- с Депутатом государственной 

Думы Чепиковым С.В.



Дети Детского сада №108 сделали своими руками

поздравительные открытки нашим получателям

к Дню победы, Дню защитника отечества,

Международному женскому дню, Дню пожилого

человека, Новому году.

Как приятно вручать такие открытки!

Они помогают сохранить связь поколений,

внести яркие впечатления и эмоции в жизнь

пожилого человека.



Для создания сказочной новогодней 

атмосферы в преддверии 2022 года для 

наших получателей социальных услуг 

были организованы подарки от торговой 

сети «Магнит» совместно с БФ «Старость 

в радость».     

Социальные работники АНО СОН «Наш 

Малахит» благотворительно доставили 

более 1000 подарков. 



В адрес сотрудников АНО СОН «Наш Малахит» приходит много благодарностей от 

получателей социальных услуг.



Приносим наши благодарности сотрудникам:
Å Управления социальной политики № 23

Å ГАУ КЦСОН «Малахит» Орджоникидзевского района города 

Екатеринбурга,

Å Благотворительной столовой от «Общества Малышева 73»,

Å Городской клинической больницы №14,

Å Центральной городской клинической больницы № 23,

Å Депутату Законодательного Собрания Свердловской области 

Владимиру Викторовичу Смирнову,

Å Депутату Законодательного Собрания Свердловской области Михаилу 

Николаевичу Клименко. 

Также сердечно благодарим детей и сотрудников детских садов и 

школ за поздравительные открытки для наших получателей социальных 

услуг.

Приносим благодарность парикмахерам, сотрудникам кафе и 

доставщикам комплексных обедов, которые помогают нашим 

получателям.


